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FUP exige que Petrobras suspenda
imediatamente o contrato com empresa que
assumira toda a operacao da AMS

Na ultima reunido da Comissao de AMS, realizada entre FUP e Petrobras na ultima semana, a
Federacgéo cobrou informagdes sobre o contrato com a empresa ConectMed, que assumira toda
a operagdo da AMS (autorizagdo e auditoria técnica, auditoria de contas, pagamento de
credenciados, reembolso aos beneficiarios, atendimento telefénico, digitagdo de guia de
faturamento e central de autorizagdes), com atuagéo fora da Petrobrés.

Os representantes da FUP questionaram o fato de um contrato que altera completamente o
funcionamento da AMS ter sido firmado sem o conhecimento da Comisséo de AMS. Outro
questionamento feito pela Federagdo é a decisdo da geréncia dos Servigos Compartilhados de
centralizar toda a gestdo da AMS na sua regional Norte/Nordeste — RNNE, sediada em Salvador
- BA.

Além disso, segundo denuncia das proprias equipes dos Servigos Compartilhados da Petrobras,
que estdo acompanhando a implementagdo deste contrato, a citada empresa nédo reune as
condigdes técnicas para assumir a operagao de um plano tdo amplo e complexo como é o dos
trabalhadores do Sistema Petrobrés.

Neste sentido, a FUP exigiu a suspensdo imediata deste contrato e, a implantagdo do Comité
Gestor da AMS, para que esta questdo seja discutida detalhadamente com o movimento sindical.
Esta suspensédo ndo implicara em nenhum 6nus financeiro para a Petrobras, uma vez que a
empresa ja violou e descumpriu inumeros itens do referido contrato.

A FUP também ressaltou que sabe da necessidade de ajustes que a AMS necessita,
principalmente no que diz respeito @ sua informatizagédo, no entanto, a Federagé@o néo aceitara
que uma Unica empresa contratada assuma toda a operagdo do plano, abrindo caminho num
futuro proximo, para que a nossa AMS se transforme num mero plano de saude privado, como
os atuais existentes no mercado.



Confira as cartas enviadas pela FUP a Petrobras e a resposta da empresa:
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DNE: 017/2015
Rio de Janeiro, 20 de margo de 2015.

A Petroleo Brasileiro S/A

PETROBRAS/COMPAR

Gerente Executivo do Compartilhado Eugenio Dezen RECEBIND-PROTOCOLO

C/C Gerente de RH Antonio Sérgio % 73 MAR 2015
E Barbara Azevedo

Prezado senhor b Mg

Recebemos recentemente uma reposta (Compartilhado 0001/2015) do Gerente
Executivo Eugenio Dezen referente & nossa correspondéncia DNE 013/2015 (ao
enviarmos a carta ja haviamos lhe copiado enquanto gerente executivo de Recursos
Humanos). Salientamos que a resposta em absoluto contempla nossos
questionamentos, ao contrario, o que verificamos foi um festival de omissbes e
desinformacgdes. Consideramos a resposta um desrespeito a FUP e a nossa inteligéncia,
e vamos destacar os motivos de nossa conclusdo, paragrafo a paragrafo:

1- A incorporagéo da CRC Connectmed & Qualicorp ndo é desprezivel, pois piorou uma
situagédo que ja ndo era boa, uma vez que a mesma tem trazido seus "profissionais” para
trabalhar na nossa AMS. Na subsidiaria BR, onde ela ja atua, tem causado inumeros
problemas aos beneficiarios e credenciados gragas ao péssimo servigo por ela prestado.

2- O objetivo do contrato esta longe de se restringir apenas a solugdo de servigos
informatizados como tenta induzir o texto, além disso, esta incluido no contrato:

A- Autorizacao e Auditoria Técnica;

B- Auditoria de contas, pagamento de credenciados e reembolso de beneficiados;

C- Atendimento de beneficiarios por Call Center;

D- Digitagdo de guias de faturamento, que a Qualicorp também subcontrata, o que nos
parece que é proibido pelo contrato;

E- Central de autorizag&o.

Estes servicos hoje, na sua imensa maioria, sdo realizados na Petrobras, mesmo que
por trabalhadores terceirizados, tem acompanhamento de Petroleiros proprios.

3- Este paragrafo joga toda "uma carga" na necessidade dessa contratagdo devido ao
atraso tecnolégico de nosso sistema, o "Sam". Quanto ao atraso tecnolégico, temos
concordancia; no entanto, a solugdo encontrada (transferir responsabilidade e terceirizar
tudo) esta longe de ser a Unica, e o pior, a empresa contratada tem demonstrado uma
incompeténcia gigantesca para efetuar esse trabalho (leiam os relatérios do grupo da
Petrobras que esta fazendo o acompanhamento), pois até agora apresentou quase
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nada, estando muito atrasada com o cronograma ao qual se propds, e repetimos, a
entrada da Qualicorp piora o que ja estava péssimo.

4- Este paragrafo é a "pérola da zombaria”, pois transferem tudo para a Qualicorp.
Depois dizem que as excegdes das tratativas com os beneficiarios e credenciados seréo
resolvidos diretamente com a AMS. Ora, se nem as excegbes a Petrobras AMS quiser
tratar, era melhor contratar logo um plano privade no mercado. Ou sera esse o0 objetivo
final, até agora nao revelado aos trabalhadores?

5- Este paragrafo frata das alteracbes contratuais que estdo aprovadas e, em breve,
assinadas para um aditivo contratual. Se a Conectmed assumiu tarefas e prazos para os
quais nao estava habilitada, mais se reforga o acerto da FUP e Sindicatos ao exigirem a
suspensdo do contrato, e que dira agora a Qualicorp que j& demonstrou sua inabilidade
na BR. Essas constatagdes da FUP ja foram parcialmente apresentas a quem esta
gerenciando o processo pelo grupo de acompanhamento, mas foram desconsideradas.
Outra questio importante o MD fez parte da licitagéo publica a assinatura desse aditivo,
néo podera ser facilmente contestada no mercado?

6- Este paragrafo nos leva rediscutir a forma que nos comunicamos, pois:

A- Passar para a Qualicorp atividades hoje executadas na Petrobras néo € terceirizar.
B-Transferir para uma sé cidade servigos hoje executados em varias regides do pais
ndo é centralizar.

C- Passar autorizagdo, credenciamento e pagamentos para uma empresa atuando fora
da Petrobras néo é externalizar.

Bom, entdo precisamos rediscutir o idioma de nossas correspondéncias, pois o
Compartilhado, ou leu outra carta, ou fala outra lingua.

Ainda sobre o paragrafo terceiro, que diz que os técnicos da Petrobras dedicados a AMS
poderdo se "dedicar a questdes estratégicas como melhoria do beneficio”, todos
sabemos a falta que temos de trabalhadores administrativos préprios. Certamente,
quando a Qualicorp assumir tudo, esses técnicos rapidamente serdo deslocados para
outras funcgées e se precisarmos retomar, néo teremos mais ninguém! Prezados, néo
menosprezem a nossa inteligéncia, Sindicalista também observa e pensa, inclusive,
presidiu o pais melhor que muitos académicos!

7) Diz este paragrafo, Petrobras n3o altera a sua condigéo de operadora (...)
A Petrobras realmente ndo esta comprando um plano de salde, mas ficara totalmente
na mao de uma empresa terceirizada, que tem se mostrado fraca e sem condi¢oes de
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nos atender, conforme documentos emitidos pelos participantes da equipe de
fiscalizacao do contrato, gerentes e consultores envolvidos na implantagao do projeto,

Os dados financeiros da AMS ficaréo totalmente expostos, entre eles: valor total pago a
rede credenciada, valor pago pelos beneficiarios, e os dados que servem de parametro
para calculo atuarial do custo do plano, dados muito sensiveis para ficarem expostos.

Concluséao:

As grandes falhas da empresa contratada déo a oportunidade a Petrobras de rever sem
nenhum custo, um processo que trara aos trabalhadores e a empresa muitos problemas
e prejuizos. A FUP reitera sua solicitagdo de imediata suspensdo desse contrato e a
instalacdo do Conselho Gestor da AMS, para que assim possamos rediscutir toda essa
situagao.

Aguardando o mais breve posicionamento, e questionamos ainda, se foram aplicadas as

multas contratuais devido @z‘aﬁos até aqui verificados.

Coordenador Geral — FUP
Diregao Colegiada
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DNE: 013/2015
Rio de Janeiro, 26 de Fevereiro de 2015.

N , o _ 2 ARTILHADO/RSUD/SVSLOG
A Petréleo Brasileiro S.A. — Petrobras . : RCEHD0-PROTOCOL0
At. Eugenio Dezen — Gerente Executivo Servicos Compartithados
27 FEV 2015
Prezado Senhor, l Barbara Azevedo
_Mat. 48583603 .

A Federacdo Unica dos Petroleiros — FUP, através da presente solicita a imediata suspensdo da
implementacio do contrato 0300.0085720.13.2 celebrado com a Connectmed CRC, esta
solicitacdo se deve ao fato de que em nossa visdo este contrato terceiriza, centraliza e
externaliza totalmente atividades fundamentais para o funcionamento de nossa Assisténcia
Multidiciplinar de Satide, colocando em risco este importante beneficio arduamente conquistado
por nossa categoria.

£ de nosso conhecimento ainda que esta empresa tem demonstrado total despreparo para a
prestagdo de servico ao qual se propds e, recentemente, foi adquirida pelo grupo Qualicorp,
grupo esse que j& causou inimeros problemas ao assumir tarefas semelhante na Subsididria
Petrobras Distribuidora. -

Cabe salientar que esta suspens3o n3o implicard em nenhum 6nus financeiro para a Petrobrds,
uma vez que esta empresa ja violou e descumpriu indmeros itens do referido contrato, tendo
sido inclusive objeto de relatérios detalhados dos técnicos da Petrobras que acompanham
a implementagdo.

Estamos propondo também, que apds a referida suspensdio essa questdo seja discutida
detalhadamente com o movimento Sindical, prioritariamente na comissdo de AMS entre o RH,
FUP e Sindicatos.

Destacamos que a ndo implementacdo dessas medidas poderd nos obrigar a buscar orgédo
externos a fim de garantirmos o funcionamento de nosso mais importante beneficio, sendo
assim, solicitTmos um posicionamento o mais breve possivel.

sovtohs | |

losé Maria Ferreira Rangel — Coordenador Geral
Federagdo Unica dos Petroleiros

Obs: Anexo demonstrativo dos indmeros atrasos na implementagéo do contrato.
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Rio de Janeiro, 3 de margo de 2015
COMPARTILHADO 0001/2015

A

Federagio Unica dos Petroleiros - FUP
At. Sr. José Maria Ferreira Rangel
Coordenador Geral )

Av. Rio Branco, 133 - 21° andar - Centro
20040-006 - Rio de Janeiro - RJ

Assunto: Servigos de Suporte Tecnolégico e Operacional para a Assisténcia
Multidisciplinar de Saude.
Referéncia: Carta FUP - DNE: 013/2015, de 26/02/2015

Prezado Senhor,

A Petrobras firmou, em 06/11/2013, o Contrato n° 0300.0085720.13.2 com a
empresa Connectmed - CRC Consultoria, Administragdo e Tecnologia em
Saude Ltda. cujo objeto é "Servicos de Suporte Tecnolégico e Operacional
para a Assisténcia Multidisciplinar de Saude"”. Em 27/08/2014 esta empresa
registrou junto & JUCESP - Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo - a 41a.
Alteracdo do Contrato Social, onde a Unica sé6cia da Connectmed, a SSP -
Saide Solucées e Participagdes S.A., foi incorporada pela Qualicorp.

O objetivo desse contrato é implementar e manter solugcbes em servigos
informatizados para a automatizagcdo da AMS, contemplando os servigos de
Call Center; de processamento de auditorias interna de contas, pagamentos e
reembolso; digitagdo residual; coleta de documentagdo para credenciamento,
atualizacdo de dados da Rede Credenciada e uma central de autorizagdes de
procedimentos, com base nas regras definidas pela Petrobras. Tais servigos
visam o atendimento a legislacdo na area de Assisténcia a Saude e de Salde
Suplementar, a otimizacao dos recursos, a melhoria na qualidade dos servigos
oferecidos aos beneficiarios e na interface com a Rede Credenciada.

O sistema hoje em utilizacdo, cuja plataforma foi desenvolvida em linguagem
Cobol, sera substituido por um novo sistema tecnolégico, em linguagem mais
atual (Java), que ird proporcionar um ambiente compativel com a
complexidade da AMS e incorporar todas as suas regras, integrado de forma
mais eficiente ao sistema SAP da Companhia.

A gestdo do Beneficio AMS que abrange, dentre outras atividades, as analises
e autorizagbes que configurem excecdes as regras; os contatos com os
beneficiarios para tratar de situacdes excepcionais e a relagdo com candidatos
a credenciamento, a sua validacdo, recredenciamento ou extensio,
permanecem totalmente com a Petrobras, atendendo a requisitos dos 6rgéaos
de controladoria externa e interna.



Para dar suporte e exigir que a Contratada contemple, no desenvolvimento do
novo sistema tecnolégico, todas as regras aplicadas 2 AMS, foi composta uma
equipe de especialistas do Compartilhado, RH e TIC. Decorrente da avaliacao
criteriosa destes especialistas, solicitamos analise e parecer juridico para
celebragéo de aditivo contratual para as alteragées de algumas disposicoes,
sein alteragdo do objeto do contrato, nem de seus prazo, preco e valor,
mediante a necessidade de adequar, as regras definidas pela Petrobras,
fatores ndo previstos de forma clara no Memorial Descritivo original, e que
foram identificados na primeira fase de diagndstico e na segunda fase de
adequacio dos médulos de funcionalidade do novo sistema.

Reafirmamos que o contrato firmado com a empresa Connectmed nio visa a
terceirizacdo, centralizagcdo e externalizacdo de todas as atividades
fundamentais da nossa AMS, e que ndo coloca em risco este importante
beneficio conquistado pelos trabalhadores. Ao contrario, permitira que os
técnicos da Petrobras possam ter maior dedicacio as questdes estratégicas
do beneficio, inclusive para o aperfeicoamento do mesmo.

A Petrobras nédo altera a sua condicio de Operadora de Autogestio,
garantindo os contratos e pagamentos a rede credenciada, mantendo a
guarda sobre os processos criticos e estratégicos, bem como o
relacionamento com os beneficiarios, além de deter a titularidade sobre tudo
que diz respeito ao beneficio, com o propdsito de buscar a sua
sustentabilidade, a melhoria continua da qualidade dos servigos oferecidos e
uma melhor eficiéncia na gestio.

Estamos a disposicdo da Federagio Unica dos Petroleiros para todos os
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.
Atenciosamente,
ugenio Dezen
‘Gerente Executivo

Seryvigos Compartilhados

Nao ha anexo(s)

Direcédo Colegiada da FUP



